NHS'ten En Etkin Sekilde Yararlanmak

Gdécmen Tiirk Topluluklari Igin Kapsamli Bir Rehber
Haklarinizi Bilin - Sistemi Anlayin - Dogru Kapiya Gidin

Bu rehber; NHS'e yeni kayit olan hastalar, gé¢gmen topluluklar ve sistemi daha iyi
anlamak isteyen herkes i¢in hazirlanmigtir. Temel kaynak: NHS England, 'You and
Your General Practice' (Agustos 2025) ve pratik klinik deneyim.

1. NHS Neden Bu Kadar Karmasik Gorunur?

ingiltere'ye yeni gelmis pek c¢ok kisi icin NHS, adeta bir labirent gibidir. Randevu almak zordur,
bekleme sireleri uzundur, telefona kimse gikmaz. Ancak bu gdzlemler gercegdi yalnizca kismen
yansitmaktadir.

NHS hakkindaki en yaygin yanhs algi sudur: 'Sistem bozuk.' Oysa sorun sistemin kendisi degil,
onun tasarim mantigidir. NHS, pharmaco-ekonomik bir ilkeye gére c¢alisir: sinirli kaynakla en ¢ok
ihtiyaci olan kisiye 6nce hizmet vermek. Bu ilkeye 'klinik dncelik triage'l' denir.

Bu mantigi anlamak, sistemi sizin lehinize kullanmanin ilk adimidir. '‘Beni gérmuyorlar' yerine
'benden daha acil birisi var' demek daha dogrudur. Ve bu mantigi bilen hasta, dogru kelimelerle
iletisim kurarak daha hizli sonug alir.

X Yaygin Yanhs Algi v Gergek
* Sistem bozuk ve iglevsiz * Kilinik ihtiyaca gore 6ncelik siralamasi
* Kimseye randevu verilmiyor * Kit kaynak = akilli ydnlendirme
* Doktorlar ilgilenmiyor * Herkes ayni haklara sahip
* Yabancilara daha zor *  GP kaydi icin gégmen statiisu engel
* Para 6demeden higbir sey yok degil*

*  GP hizmetleri Ucretsiz**

* Politika bu — ama pratikte bazi GP'ler belge isteyebilir. Israr edin veya ICB'ye bildirin.
** Hastane/ikincil bakim ve bazi gé¢men kategorileri igin istisnalar gecerli olabilir.

2. Dogru Kapiya Gitmek: Hangi Hizmet, Ne Zaman?

NHS'in en verimli kullanim yolu, dogru sorunu dogru kapiya goéturmektir. A&E'ye gidilen her
gereksiz ziyaret hem sizin bekleme slrenizi uzatir hem de sistemin kisith kaynaklarini tiketir.
Asagidaki rehber, hangi durumda nereye basvurmaniz gerektigini 6zetlemektedir.

2.1 Eczane (Pharmacy)

Eczacllar, en az bes yillik egitim almis saglik profesyonelleridir. Randevu gerekmez. Oksliriik,
soguk alginhgi, hafif cilt sorunlari, konjunktivit, mantar enfeksiyonlari, suregelen hafif agrilar, grip
belirtileri gibi pek ¢ok durumda GP'ye gerek kalmadan tedavi sunabilirler.
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NHS England'in Temmuz 2023'ten itibaren hayata gecirdigi 'Pharmacy First' programiyla
eczaneler; sinuzit, idrar yolu enfeksiyonu, bodaz agrisi gibi yedi yaygin durumda antibiyotik dahil
recete yazma yetkisine de sahiptir. Dokuz hastadan sekizi sorununu eczanede ¢b6zebilmektedir.

2.2 GP Muayenehanesi (General Practice)

GP, NHS'in kalbi ve ¢cogunlukla ilk temas noktasidir. Kronik hastalik yonetimi, uzman sevki, tekrar
recete, hastane referansi gibi konularda GP'ye basvurulur. NHS England verilerine goére pratisyen
hekimlik, Temmuz 2024'te aylik 26 milyon randevu gergeklestirmistir; bunlarin yizde 44'G bagvuru
ile ayni gin iginde yapilmistir.

2.3 NHS 111

Telefon veya cevrimici (111.nhs.uk) olarak ulasilabilen bu hizmet, acil servis digi saglk
sorunlarinda rehberlik eder. 7/24 Ucretsiz olarak calisir ve Turkge dahil 200'den fazla dilde
terciman hizmeti sunar. Hangi servise gideceginizden emin degilseniz ilk adres NHS 111'dir.

2.4 A&E (Acil Servis)

Biling kaybi, gdégus agrisi, ciddi yaralanma, felg belirtileri gibi gercek ve yasami tehdit eden aciller
icin A&E'ye basvurulur veya 999 aranir. Acil olmayan durumlar igin A&E'ye gitmek saatlerce
beklemeye yol acar; NHS bunu tavsiye etmez.

2.5 Self-Referral (Dogrudan Basvuru)

Bazi NHS hizmetlerine GP olmadan dogrudan bagvurabilirsiniz: Fizik tedavi (First Contact
Physiotherapist), psikolojik destek hizmetleri (Talking Therapies/IAPT), gdz sorunlari igin optisyen,
cinsel saglik klinikleri ve bazi kadin sagligi servisleri bunlar arasindadir.

3. GP Randevusu Almak: Kilit Kelimeler ve Stratejiler

GP resepsiyon gorevlileri, klinik triage egitimi almis saglik gérevlileridir. Belirtilerinizi acik ve net
ifade ettiginizde sistemi lehinize kullanmis olursunuz. Asagidaki cimleler, dogru triaj igin gerekli
klinik bilgileri icermektedir.

3.1 Her Bagvuruda Yanitlanmasi Gereken 4 Soru
GP formunu veya telefon gorismesini su dort sorunun yanitini icerecek sekilde yapilandirin:
+ Ne zamandir? (Sure ve baglangig) — Orn: 'Bu belirtilerim 2 haftadir devam ediyor.'
+ Ne kadar kotii? (Siddet ve seyir) — Orn: 'Giderek kétilesiyor, uyuyamiyorum.'
+  Ne etkileniyor? (Giinlik yagsam) — Orn: 'ise gidemiyorum, yemek yiyemiyorum.'
+ Neden simdi? (Endise/kirmizi bayrak) — Orn: 'Parasetamol ise yaramiyor, endiselendim.'

"3 haftadir devam eden, giderek artan bel agrim var. Pain is now affecting my sleep
and work. | am worried because it is not improving with paracetamol and/or
ibuprofen.”

Bu yapi hem stireyi hem siddeti hem fonksiyon etkisini icerir; triage icin temel anahtar bilgilerdir.
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3.2 Tiirkge — ingilizce Hazir Ciimleler

Siire
* TR: "Bu belirtilerim 2 haftadir devam ediyor ve endiselenmeye basladim."
* EN: "l have had this problem for 2 weeks and | am becoming concerned."

Siddet ve Etki
* TR: "Bu beni glnlik yasantimda / isimde / uykumda etkiliyor."
« EN: "This is affecting my daily life / work / sleep."
* TR: "Acil olmayabilir ama durumun degerlendirilmesini istiyorum."
* EN: "This may not be urgent but | would like it to be assessed."

Endise ve Talep
* TR: "MUmkinse yuz ylze goérismeyi tercih ederim."
* EN: "l would like a face-to-face appointment if possible."
* TR: "Terciman destegi talep edebilir miyim?"
* EN: "Could | have an interpreter, please?" (interpretation service)
* TR: "Bir sonraki adimin ne oldugunu anlamak isterim."
* EN: "l would like to understand what happens next."

3.3 Online Form ve AccuRx Stratejisi
* Formu saat 07:30-15:00 arasinda gonderin: 6gleden 6nce gdnderilen formlar ayni giin
degerlendirilir.
* 'Urgent' kelimesini kullanmaktan ¢ekinmeyin: triage sisteminde 6ncelik yaratir.
* Fotograf ekleyin: cilt, bogaz ve g6z sorunlarinda GP'nin triajini blyuk élgtide kolaylastirir.

* NHS App, Patient Access veya Evergreen Life uygulamalarini indirin: randevu, sonug,
recete tek yerden.

4. Tercuman Talep Etme Hakkiniz

Equality Act 2010 ve NHS Act kapsaminda, NHS tiim hastalara terciiman hizmeti
saglamakla yiukimlidir. Bu, talep ettiginizde saglanmasi beklenen, yasal
yiikiimliiliiklerle desteklenen bir haktir. ingilizce'niz iyi olsa bile tibbi konularda
terciiman isteyebilirsiniz.

Pek cok hasta, 6zellikle ingiltere'ye yeni gelenler, dil engelini sessizce agsmaya calisir. Bu yaklasim
ciddi risklere yol acabilir: yanhg tani, eksik bilgilendiriimis onay, ya da énemli tibbi bilginin
kacirilmasi. Resmi terciman yerine aile Uyesi kullaniimasi hukuki sorumluluk da dogurabilir; tibbi
terimler aile icin de zor olabilir.

Nasil Talep Edilir?
* Randevu alirken: 'Turkce terciiman talep ediyorum' deyin. Practice randevudan énce
ayarlar.
* Muayenehane ziyaretinde: Telefon Gzerinden canli terciman baglanabilir. Reddedemezler.

* Acil durumlarda: NHS 111'i arayarak 'l need a Turkish interpreter' deyin. Aninda
baglanirsiniz.
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5. Yasal Haklariniz

5.1 GP Kaydi

NHS England'in resmi politikasina gére GP'ye kaydolmak igin kimlik belgesi, adres kaniti veya NHS
numarasi gerekmez. Evsiz olsaniz bile kaydolabilirsiniz. Gégmen statlisiniz GP hizmetlerine
erisiminizi engelleyemez.

Bununla birlikte, pratikte bazi GP muayenehanelerinin belge talep ettigi gértilmektedir. Bu durumda
NHS politikasini nazikge hatirlatabilir, NHS England'in yayimladigi 'You and Your General Practice'
rehberini gdsterebilir ya da yerel Integrated Care Board'a (ICB) basvurabilirsiniz.

5.2 Hastane Segimi

GP sizi bir uzman veya hastaneye sevk ettiginde hangi hastaneye gidecegdinizi segme hakkiniz
vardir. Bu hak NHS Constitution ile glvence altindadir. NHS'in 'My Planned Care' web sitesini
kullanarak farkli hastanelerin bekleme slrelerini karsilastirabilir ve daha kisa slre
bekleyebilecediniz bir segenek tercih edebilirsiniz. Patients Association'in bir arastirmasina goére
ortalama 13 mil mesafe farki, bekleme slresini U¢ aydan fazla kisaltabilmektedir.

5.3 18 Hafta Standardi

NHS Constitution'a gére GP sevkinden itibaren 18 hafta icinde uzman tedavisine baslama, ulusal
bir standarttir. Ancak son yillarda bu hedef siklikla asilmaktadir. Bu sire asildiginda farkh bir
hastane talep etme hakkiniz yasal olarak mevcuttur. 'You have the legal right to ask to be seen or
treated by a different provider if you are likely to wait longer than the maximum waiting time.' —
NHS England

5.4 Sikayet Hakki

Yasadiginiz bir sorun icin sikayet etmek hakkinizdir ve sikayet etmek saglik hizmetlerinize zarar
vermez, kayitlariniza olumsuz yansimaz, misilleme kabul edilemez. Sikayet yolu: Practice Manager
— ICB (Integrated Care Board) — Parliamentary & Health Service Ombudsman.

Sikayet sablonu (3 ciimle): (1) Ben [tarih]'te [su sorunu] yasadim. (2) Beklentim
[suydu]; ancak [su oldu]. (3) Bu konuda yanit ve ¢6ziim talep ediyorum.
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6. Kiiltiirel Bariyerler ve Doktorla Dogru iletisim

Tark ve Turkiye kokenli hastalarda siklikla gbézlemlenen bir 6rantu vardir: agriyr kigimseme,
doktoru 'yormak istememe', dogrudan sdylemekten cekinme, sormaktan utanma, 'iyi bilir' deyip
sorgulamak yerine kabullenmek.

Bu tutumlar saygl ve nezaket niyetiyle beslenir; ancak tibbi acidan énemli risklere yol acabilir.
GP'nin 10 dakikalk gérigmede dogru karar verebilmesi i¢in net bilgiye ihtiyaci vardir. Durumunuzu
acikca anlatmak abarti degil, is birligidir.

Tanidik mi? Sik Yagsanan Durumlar Dogru Yaklagim
* Agriy1 kicumsemek: 'Doktoru *  Durumunuzu net ve dirust anlatin
yormayayim'  Anlamadiginizda mutlaka sorun
* Kiritik bilgiyi 'nezaket' adina atlamak « 'l feel | am not being taken seriously'
e Tibbi terimleri anlamamak ama diyebilirsiniz
sormaktan utanmak * Doktor dogru bilgiyle daha iyi karar verir

* lyi bilir' deyip kabullenmek — sonra
pisman olmak

Hazir Cimleler
* "Bu beni gercgekten etkiliyor, ciddiye alinmasini istiyorum." — "l feel | am not being taken
seriously."

« "Endigelerimi anlatabilmem icin biraz zaman alabilir miyim?" — "Could | take a moment to
explain my concern?"

* "Anlamadim, tekrar acgiklar misiniz?" — "Could you explain that again, please?"

* "Bu beni gunlik yasantimda / isimde / uykumda etkiliyor." — "This is affecting my daily life
/ work / sleep."

7. Ruh Saghgi, Kadin Sagligi ve Kendi Kendinize Bagvuru

Turkge konusan topluluklarda en az konusulan konu, ruh sagligi ve kadin saghgidir. Damgalama
korkusu, utanma ve 'bunlar doktora gidilecek seyler degil' inanci yaygindir. Oysa NHS bu konulari
net olarak goériyor ve destekliyor.

7.1 Ruh Saghgi
Go¢ sureci, uyum stresi, yalnizlik, kultirel sok, ayrilik acisi gibi deneyimler depresyon, anksiyete
ve travmaya zemin hazirlayabilir. Bunlar zayiflik degil, tibbi tablolardir ve tedavi edilebilirdir.

» Depresyon, anksiyete, uyku sorunlari — GP'ye anlatin, sevk alabilirsiniz.

* Travma / PTSD — GP sevk eder; beklemeden kendi kendinize de basvurabilirsiniz.

* Dogum sonrasi depresyon — Yaygin ve tedavi edilebilir. GP veya ebenize sdyleyin.

« Talking Therapies / IAPT — GP olmadan dogrudan basvurabilirsiniz: nhs.uk tzerinden 'find
a psychological therapies service' aratin.

» Turkge konusan terapist bulunabilir — GP'de bu soruyu sormak tamamen normaldir.

'l have been feeling very low / anxious / overwhelmed since moving to the UK.’
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7.2 Kadin Saghg:

Pek cok kadin, jinekolojik veya hormonal sikayetlerini dile getiremiyor ya da 'bunlar normal' diye
gegistiriyor. NHS bu konulari rutinin parcgasi olarak gortr.

* Menopoz belirtileri — GP hem mebopoz hormon tedavisi, hem de destek sunabilir.

« Adet dizensizlikleri, PCOS, endometriozis — Uzman sevki hakkiniz var.

* Smear testi — 25 yagindan itibaren Ucretsiz, rutin gagr sistemiyle yapilir.

* Aile planlamasi / kontrasepsiyon — GP veya yerel aile planlamasi klinigine
basvurabilirsiniz.

* Brook ve benzeri cinsel saglik kliniklerine GP sevki olmadan dogrudan bagvurabilirsiniz.
' would like to discuss my menstrual health / menopause symptoms.'

7.3 Travma ve Adaptasyon
Gog sureci tek basina travmatik olabilir. Bu durumu profesyonellere anlatmak, NHS tarafindan
desteklenen bir haktir, bir zaaf degildir.

* Mind: mind.org.uk — ruh sagligi bilgi ve destek kaynagi.

« Samaritans: samaritans.org veya 116 123 — 7/24 (cretsiz, gizli.

» Kooth: kooth.com — geng yetiskinler igin Gcretsiz ¢evrimigi psikolojik destek.

 Miulteci veya siginmaci statisiindeyseniz — Ozel destek servisleri mevcuttur; GP veya
yerel siginmaci destek kuruluslar bilgi verebilir.

8. Ucretler ve Tasarruf ipuclar

8.1 GP Hizmetleri

ingiltere'de GP hizmetleri tiim hastalar igin (icretsizdir; bu gé¢men statiiniizden bagimsizdir.

8.2 Hastane ve ikincil Bakim

Hastane ve ikincil bakim hizmetleri cogunlukla Ucretsizdir; ancak bazi gégmen kategorileri (6zellikle
kisa sureli vizeli veya duzensiz statudeki kigiler) belirli hizmetler igin Gcret ddeyebilir. Bununla
birlikte, acil A&E bakimi, bulasici hastalik tedavisi ve bazi halk saglhgi hizmetleri statiiden bagimsiz
olarak Ucretsizdir.

8.3 Recete Ucretleri ve PPC

NHS recete basina £9.90 (2024) tcret ddenir; ancak birgok grup bu tcretten muaftir: cocuklar, 60

yas Ustu, hamileler, bazi kronik hastaliklar ve diguk gelirli bireyler.

Duzenli ila¢ kullananlar igin Prescription Prepayment Certificate (PPC) énemli bir tasarruf aracidir:
« 3 aylik PPC: yaklasik £31.25 — 3'ten fazla ila¢ kullaniyorsaniz karl.

* 12 aylik PPC: yaklagik £111.60 — Ayda 2 veya daha fazla ilagta yilda £340'a kadar
tasarruf.

* PPC'yi nhs.uk tzerinden veya 0300 330 1341 numarasini arayarak alabilirsiniz.
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9. 18 Yas Alti Cocuklar icin NHS Haklan

18 yas altindaki ¢cocuklar icin NHS, kapsamli bir Gcretsiz hizmet paketi sunmaktadir. Bu haklari
kullanmak icin GP’ye kayitli olmaniz yeterlidir; gdcmen statisi engel degildir.

9.1 Dig Saghg:

18 yasin altindaki tim c¢ocuklar NHS dis hizmetlerinden Ucretsiz yararlanir. Kapsam muayene,
dolgu, cekme ve ortodonti sevkini igerir. Basvuru icin nhs.uk Uzerinden “Find a dentist”
aratabilirsiniz. NHS dis hekimi listesi kapaliysa daha genis arama yapin veya NHS 111’i arayin; acil
dis agrisinda da NHS 111 acil randevuya yonlendirir.

9.2 G6z Muayenesi ve Gozliik

16 yas altindaki ¢ocuklar Ucretsiz g6z muayenesi ve NHS gozliuk kuponu hakkina sahiptir. 16—-18
yas arasinda tam zamanl egitimdeyse bu hak devam eder; okul veya kolej belgesi yeterlidir. G6z
muayenesi i¢in GP sevki gerekmez; herhangi bir optisyene giderek NHS muayenesi istediginizi
belirtmeniz yeterlidir. NHS go6zluk kuponu, recete varsa indirimli veya Ucretsiz g6zluk saglar. Not:
lens regetesi bu kapsam disindadir; yalnizca gozlik recetesi gecerlidir.

9.3 Diger Ucretsiz Haklar

* Receteler Ucretsiz: 16 yas alti ile 16—18 yas tam zamanli egitimdeyse tim NHS receteleri
bedava.

* Asi takvimi: Tum NHS cocuk asilar Ucretsizdir; GP’ye kayit yeterlidir.

» Pediyatri sevki: Cocuk hastaliklari uzmanina GP sevki NHS Constitution kapsaminda haktir.

* Ruh saghgi: CAMHS (Cocuk ve Genglik Ruh Saghgr) icin GP sevki; Kooth araciligiyla
dogrudan Ucretsiz bagvuru da mimkuanddr.

* Anne baba hakki: Cocuk adina terciiman talep edilebilir; randevuya eslik etme hakki
mevcuttur.

10. Hamileler ve Yeni Dogum Yapan Anneler i¢in Haklar

Hamilelik ve dogum sonrasi dénem, NHS'’in kapsamli Ucretsiz destekler sundugu bir slrectir. Bu
haklarin blytk ¢cogunlugu bilinmedigi icin kullaniimamaktadir.

10.1 Ucretsiz Regete

Hamileyseniz veya son 12 ay icinde dogum yaptiysaniz, gecerli bir maternity exemption certificate
ile tim NHS receteleri Ucretsizdir. Bu belge ebe (midwife), doktor veya health visitor araciligiyla
alinir; dijital veya basili olarak dizenlenebilir.

!. Dikkat: Bu belge olmadan (icretsiz regete isaretlemek hukuki ceza riskine yol agabilir.

10.2 Ucretsiz Dis Tedavisi

Hamilelik stiresince NHS dis muayenesi ve tedavisi Ucretsizdir. Dogumdan sonra da 12 ay boyunca
Ucretsiz NHS dis tedavisi hakki devam eder. Bu hak i¢in ayrica belge gerekmez; hamileligin kendisi
yeterlidir.
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10.3 Bilmeniz Gereken Sinirlar

Bu haklar yalnizca NHS hizmetleri igindir; 6zel dis hekimi veya 6zel recgeteler bu kapsama
girmez.

Hamilelik tek basina Ucretsiz g6z muayenesi hakki vermez; bunun igin ayri NHS uygunluk
kriterleri gerekir.

11. Bugun Alabileceginiz 5 Aksiyon

Sistemi degistiremeyiz; ama icinde nasil dogru hareket edecegimizi 6grenebiliriz.
Dogru dil, dogru kapi, hakkinizi bilmek — bunlar sizin elinizde.

NHS App'i indirin — Randevu, test sonugclari ve tekrar recete tek yerden.
GP'nize kayit olun — Kimlik belgesi gerekmez; bugun yapilabilir.
Terciman hakkinizi kullanin — Her randevuda talep edin; 6demesizdir.

ilk miiracaat: Eczane veya NHS 111 — Gereksiz A&E ziyaretinden kaginin.
Haklarinizi bilin — 18 hafta standardi, hastane secimi, sikayet hakki.

Kaynaklar ve ileri Okuma

NHS England. You and Your General Practice — English. Agustos 2025. england.nhs.uk

NHS Constitution for England. gov.uk/government/publications/the-nhs-constitution-for-
england

NHS. Your rights to NHS care. nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/your-choices-in-the-nhs/
NHS. Find a psychological therapies service. nhs.uk

Mind. mind.org.uk | Samaritans. samaritans.org | Kooth. kooth.com

NHS Prescription Prepayment Certificate: nhsbsa.nhs.uk/ppc

NHS. Children’s dental health and free NHS dental treatment. nhs.uk/live-well/healthy-
teeth-and-gums/

NHS. Maternity exemption certificate (MatEx). nhsbsa.nhs.uk/exemptions/maternity-
exemption-certificates

Bu rehber bilgilendirme amaclidir; tibbi tavsiye niteligi tagimaz. Saglik sorunlariniz igin daima bir
saglik profesyoneline bagvurun.
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